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PREGAO ELETRONICO
90.012/2026

CONTRATANTE (UASG)
Fundacéo Universidade Federal do ABC — UFABC (154503)

OBJETO
Contratacdo de Servigco de Suporte e Garantia dos Hardwares Storages HPE
MSAZ2060.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$449.203,47 (quatrocentos e quarenta e nove mil, duzentos e trés reais e
quarenta e sete centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 19/05/2026 as 10h00 (dez horas - horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por item

MODO DE DISPUTA:
Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO - Ampla Participacéo.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacéo Universidade Federal do ABC

PREGAO ELETRONICO N° 90012/2026

(Processo Administrativo n° 23006.003648/2026-21)

Torna-se publico que a Fundacdo Universidade Federal do ABC - UFABC, sediada na
Avenida dos Estados, 5001, Bairro Bangu, Santo André — SP — CEP 09210-580, realizard licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de servico de suporte e garantia dos hardwares
Storages HPE MSA2060, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagcdo sera realizada em anico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia Gtil anterior & data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢éo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou
agueles se tornem desatualizados.

2.5. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

2.6. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar,
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o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n° 8.538, de 2015.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitacéo:

2.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢ces deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacéo;
2.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

275 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condigbes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.10 OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacéo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.
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2.13. Em licitagcbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagé@o estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo néo sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.22.1 e
8.33.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

44.1 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢éo;

4.4.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo Federal,

4.4.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.
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4.7. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de precos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n® 14.973, de 2024, aplicaveis para
0 ano de apresentacdo da proposta.

4.7.1 A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art.
134 c/c art. 136, |, da Lei n® 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de
transicdo previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n°® 14.973,
de 2024.

4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021.

48.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.8.2 Nos itens em que a participacdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

49.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

49.2 gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

49.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

494 cujo titular ou soécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

495 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.9.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
49.7 gue participe do capital de outra pessoa juridica;
49.8 gue exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

49.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.9.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.
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49.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagao
de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

4.10. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n°® 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n.
14.133, de 2021.

4.11. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 4.4, 4.8 ou 4.10 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.12. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.13. Na&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

4.14. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.15. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4151 a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.15.2 os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.16.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.16.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.17. O valor final minimo ou o percentual de desconto final médximo parametrizado na forma do item 4.15
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

4.18. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢cdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.19. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos
seguintes campos:
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511 valor unitario e total do item;
5.1.2 marca;
5.1.3 fabricante;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

521 O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prec¢o, os licitantes devem respeitar 0s pregos
méaximos previstos no Termo de Referéncia;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j4 decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na
execucao do contrato.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidir4 tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1% (um por cento).

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2 A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgar4 os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

6.11.5 ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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6.12.1 A etapa de lances da sessao publica terd duracao inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de
12 de setembro de 2024.

6.12.4 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigBes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificac@o, até o méximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até 0 encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1 Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢do anterior ser4 de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, incluido pela Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 79, de
12 de setembro de 2024.

6.13.2 N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.3 A etapa de lances da sessdo publica ter4d duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.13.4 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

6.13.6 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, auxiliado
pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgdes.

6.13.7 Apéds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacédo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletrnico utilizado para divulgagéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art.
26 da Lei n®14.133, de 2021.

6.20.1 Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso
a proposta de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem,
o0 sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que facam jus ao diferencial
de preco, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo.

6.20.2 Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal
ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedac¢des dos §81° e 2°
do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.

44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.21.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderédo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 5°, §9°, |, do Decreto n® 8538, de 2015).

6.21.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razdo da aplicacéo da margem de preferéncia.

6.21.3 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.21.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo
automaética para tanto.
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6.21.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.7 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.23.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

6.23.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

6.23.4 declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.24. Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.24.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2 empresas brasileiras;
6.24.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.24.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagcdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.
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6.26.1 Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serdo observados como critério de aceitabilidade os precgos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

6.26.2 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacado, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéao.

6.26.3 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.26.4 O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.26.5 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26.6 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.27. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.11 Sicaf;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4 Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CEIS quanto as sang¢@es previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.
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7.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

7.5. Na hipotese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacédo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséao verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.6.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serédo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da
margem de preferéncia.

7.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1 contiver vicios insanaveis;

7.8.2 néo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto-Bésico;
7.8.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.8.4 néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.8.5 ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

7.8.6 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.10. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

7.10.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgdo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante
classificado em primeiro lugar ser4 convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.12.1 Em se tratando de obras e servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de
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empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequagfes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucédo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.16. Os resultados das avalia¢gBes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

8. DA FASE DE HABILITACAO
Exigéncias de habilitacao

8.1. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Consércio de empresas: contrato de consdércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicacéo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15,
caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagcdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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8.22. Os documentos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitac@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.22.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.23. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducéo livre.

8.24. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, 0os documentos exigidos para a habilitagcdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.25. Quando permitida a participagcdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.25.1 Se o0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.26. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
cépia.
8.27. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lein® 14.133, de 2021.

8.28. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacado, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.29. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragcao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.30. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.31. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.31.1 Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.32. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tédo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.32.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagao.
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8.33. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.33.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.33.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacédo
€ a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.34. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.34.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.34.2 Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacéo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificag&o ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.35. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.33.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacéo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementacéo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes, em até 24 (vinte
e quatro) horas, para:

8.35.1 a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.35.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

8.35.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.35.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

orgao ou entidade cujos atos gozem de presuncéo de veracidade e fé publica.

8.36. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

8.37. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.38. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.33.1.

8.39. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagcao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.40. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacédo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacdo.
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8.41. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos ap6s o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacédo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangfes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo
eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 05 dias Uteis; ou ¢) outro meio eletrénico, assegurado
o0 prazo de 05 dias Uteis para resposta apés recebimento da notificagéo pela Administracao.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1 referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢6es da Lei n® 14.133, de 2021,

9.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

9.4.3 a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137

e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condicGes de habilitacao e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacéo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1 a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
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10.3.2 0 prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;

10.3.4 na hipétese de adog¢édo da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimag¢é@o pessoal ou da divulgacé@o da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
https://sig.ufabc.edu.br/public/jsp/portal.jsf.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo durante o
certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

1115 apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;
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11.1.6 fraudar a licitacao;
11.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apoés regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1121 adverténcia,

11.2.2 multa;

11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punic@o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados:

11.31 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.34 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.35 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

11.4.1 Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa ser4 de 15% do valor
do contrato licitado.

11.4.2 Para as infragfes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa
sera de 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

11.7. A sanc@o de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgdo ou entidade, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos.
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11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragcbes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, 84° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢8es de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sanc¢fes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido & autoridade que
tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangfes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrnico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderado ser realizados por forma eletrdnica, através do
endereco eletrdnico: cpl@ufabc.edu.br.
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12.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacédo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo puUblica observar&o o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico https://sig.ufabc.edu.br/public/jsp/portal.jsf.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. ANEXO I.I - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENQAO DE
SIGILO

13.11.1.2. ANEXO LIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
13.11.2 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

13.11.3 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato.
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Santo André, 04 de maio de 2026.

CLAUDIO MARCIO CARDOZO SOUZA
Pregoeiro Oficial
Portaria UFABC n°. 5.697, de 11/03/2026,
publicada no Diario Oficial da Unidao de 13/03/2026.
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021.

Nucleo de Tecnologia da Informacéao
(Processo Administrativo n° 23006.003648/2026-21)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servico de Suporte e Garantia dos Hardwares Storages HPE MSA2060, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Iltem Especificagdo | CATSER | Unidade de | Qua | Valor Unitario | Valor Total

Medida ntida (R$) (R$)
de
1 Servico de 27740 Ano 03 149.734,49 449.203,47
suporte e
garantia dos
hardwares
Storages HPE
MSA2060

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que o0s servicos de atualizagcdo de
softwares e manutencgdo de equipamentos poderéo ser realizados a qualquer momento no periodo
de 03 (trés) anos a partir da formalizagdo do contrato, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacdo, o prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 anos, prorrogavel até 15
anos, contados do dia xx/xx/xxxx, ha forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacéo justifica-se visto que a UFABC utiliza duas storages HPE MSA 2060 (S/N
ACM103S3MP e ACM103S3N2) em sua infraestrutura de Tl para suportar sistemas institucionais
criticos, bases de dados, ambientes de virtualizagdo e servicos essenciais, sendo equipamentos
corporativos dotados de recursos de alta disponibilidade, redundéancia, integridade de dados e
atualizagdo com minima interrupcdo. Os dados armazenados nestes equipamentos possuem
elevado valor institucional, e sua indisponibilidade, corrupcdo ou perda pode gerar impactos
académicos, administrativos, financeiros e operacionais significativos. Como a garantia do
fabricante se encerra em abril de 2026, deixard de haver cobertura para suporte técnico
especializado, correcdo de falhas e substituicho de componentes, aumentando os riscos de
indisponibilidade prolongada, degradacdo de desempenho e ampliacdo do tempo de recuperacao
de incidentes. Nesse contexto, torna-se necesséaria a renovacdo de servico especializado de
suporte e manutengdo, com acdes preventivas e corretivas compativeis com a criticidade do
ambiente, a fim de assegurar a continuidade dos servigos de Tl, a disponibilidade, integridade e
seguranca dos dados.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 07722779000106-0-000001/2026;

II) Data de publicacéo no PNCP: 25/04/2025;

) Id do item no PCA: 314/2025;

IV) Classe/Grupo: Equipamentos de armazenamento de dados;
V) Identificador da Futura Contratacdo: 204/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e
com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFABC (PDI) 2024 - 2033 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2029 da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Elevar a maturidade e a resiliéncia dos Orgdos e das entidades em termos de
9 |privacidade e seguranca da informacdo - Objetivo da Estratégia Federal de Governo
Digital 2024 - 2027.

Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos cidaddos - Objetivo da
Estratégia Federal de Governo Digital 2024 - 2027.

Expandir e modernizar os principais data centers na sustentagdo dos seus sistemas e
servicos digitais, garantindo resiliéncia e disponibilidade mesmo em momentos de alta
demanda ou possiveis interrupgdes. - Acao relacionada a infraestrutura de TIC do
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFABC (PDI) 2024 - 2033

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2029

Eixo Objetivo estratégico
Sequranca Integridade, disponibilidade, autenticidade,
9 & confidencialidade e continuidade da informacao.
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2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo consiste na contratacdo de servicos de garantia e suporte
técnico com atualizacbes de software e firmware e manutencdo de hardware para 2 (duas)
storages HPE MSA2060 e seus componentes que compdem a atual solugdo de armazenamento
de dados da UFABC pelo periodo de 03 (trés) anos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Garantir a continuidade do servigco de armazenamento de dados nos campi da UFABC, ter
suporte técnico para resposta rapida a incidentes e receber atualizacdes de software e
firmware;

4.1.2 Oferecer resposta rapida em caso de incidentes;

4.1.3 Fornecer atualizacbes de software e firmware para correcdo de problemas ou
implementacdo de novas funcionalidades.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133,
de 2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD)
e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manuten¢des corretivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. O servico de renovacdo do suporte técnico das 2 (duas) storages MSA 2060, seriais
ACM103S3MP e ACM103S3N2, e todos os seus componentes devera ser fornecido por um
periodo de 03 (trés) anos, conforme produto ofertado pela contratante, HPE Tech Care Service,
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Level Critical, disponivel no site da fabricante em
https://www.hpe.com/psnow/doc/a00108652enw?jumpid=in_pdfviewer-psnow

4.6. O inicio do suporte técnico devera ocorrer em até 02 (dois) dias corridos contados da assinatura
do contrato.

4.7. Atendimento 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), via telefone ou website da fabricante,
para resolugdo de problemas identificados pela equipe técnica da UFABC relacionados ao
software e hardware dos equipamentos, de modo que:

4.7.1 Defini¢éo e classificacdo de severidade (critérios minimos):
4.7.1.1. Sevl: indisponibilidade total ou impacto critico em servico essencial;
4.7.1.2. Sev2: degradagéo severa com mitigacao parcial;
4.7.1.3. Sev3: impacto moderado/baixa criticidade, sem interrup¢éo total.

4.8. Tempo de retorno inicial do suporte (callback) a partir do contato inicial nos canais da fabricante,
para severidade 1 (Sevl): retorno em até 15 minutos; para severidades 2 e 3 (Sev2/Sev3): retorno
em até 1 hora, contados a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de disponibilidade
para atendimento, inclusive nos casos que exijam substituicdo de pe¢cas ou componentes.

4.9. Restabelecimento de hardware para incidentes severidade 1 e 2, deverd ser garantido o
compromisso de retornar o hardware a condi¢cdo operacional em até 6 (seis) horas, por esfor¢os
de resolucéo remota e/ou atendimento on-site, contados a partir da abertura do chamado e dentro
do periodo de disponibilidade para atendimento, inclusive nos casos que exijam substituicdo de
pecas ou componentes;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacéo e Comunicagfes (POSIC) da UFABC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

412.1 Adocao de préticas de sustentabilidade na execucao dos servigos, com o0 objetivo
de diminuicdo do impacto ambiental, com preferéncia por utilizacdo de materiais de origem
local e de equipamentos que priorizem eficiéncia energética;

412.2 Garantia de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias em acordo com a legislacéo
nacional;
4.12.3 Auséncia de trabalho infantil ou condi¢ces de trabalho insalubres;
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412.4 Utilizacao de equipamentos de protecao individual;
4.12.5 Promoc&o de inclusdo digital, com geracdo de empregos locais e capacitacdo
técnica.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizado, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.15. O servigo de garantia que € objeto da presente contratagdo deve compreender a prestacao
do servico de garantia e suporte técnico da infraestrutura de armazenamento de dados HPE,
composta por 2 (duas) storage MSA2060 numeros de série ACM103S3MP e ACM103S3N2 e
seus componentes.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.16. N&do faz parte do escopo da contratacdo estabelecer requisitos de projeto e de
implementacéo.

Requisitos de Implantacéo
4.17. N&o faz parte do escopo da contratacdo estabelecer requisitos de implantagéao.
Requisitos de Garantia e Manutenc¢éo

4.18. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacéo da Equipe

4.20. N&o serdo exigidos requisitos de formac¢éo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.21. A execuc¢do dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de chamado
registrado pela Contratante.

4.22. Cada chamado registrado a fabricante devera ter, no minimo, nimero de chamado,
severidade, data/hora de abertura, data/hora do primeiro retorno, acbes executadas, pecas
substituidas, data/hora de normalizagcao e encerramento, mantendo historico para fiscalizagao.

4.23. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica ou por via
telefonica.
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4.24, A execucdo do servico devera ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.25. Todos o0s servicos e contratos de suporte deverdo ser entregues em remessa Unica,
cobrindo integralmente o periodo contratado.

4.26. A verificagdo da validade da garantia e suporte técnico devera ser possivel pelo site do
fabricante, utilizando as credenciais de acesso da Contratante.

4.27. O suporte técnico devera estar disponivel para abertura de chamados no regime 24 x 7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), por telefone, e-mail ou sistema de chamados
da fabricante.

4.28. Durante toda a vigéncia do contrato de suporte técnico, a Contratante devera ter direito ao
download e a aplicacéo das atualizacbes de firmware e software disponibilizadas pelo fabricante,
gue deverd fornecer novas versdes de software (upgrades), sem custo adicional, & medida que
elas sejam disponibilizadas, e oferecera orientacdes e suporte técnico quando a instalacdo puder
ser realizada pela equipe técnica da UFABC.

4.29. Durante o periodo de suporte técnico, qualquer parte ou peca defeituosa deverd ser
substituida, sem 6nus para a Contratante, exceto quando o defeito for decorrente de uso
inadequado do equipamento.

4.30. Os servicos de reparo deverédo ser executados preferencialmente “on-site” e, quando isso
nao for possivel, no centro de manuteng¢édo do Contratado ou do fabricante, observando sempre o
menor prazo de atendimento possivel.

4.31. Os servigos corretivos de hardware deverdo ser prestados durante toda a vigéncia,
incluindo diagnéstico, isolamento de falhas, abertura e conducdo de chamados, execugdo de
procedimentos de reparo e restabelecimento da operacionalidade do equipamento.

4.32. Se nao for possivel a resolugdo do problema de forma remota, a fabricante devera enviar
técnicos autorizados para prestar atendimento no local de instalacdo dos equipamentos,
informando previamente a equipe técnica da UFABC sobre a programacao para o atendimento on-
site, a ser realizado no data center da UFABC (localizado na Av dos Estados, 5001 - Santo André
- SP) onde os equipamentos se encontram instalados;

4.33. A fabricante devera fornecer e instalar as pec¢as de substituicdo quando for identificada essa
necessidade, sendo que a entrega e instalacdo dessas pegas, e a liberagdo dos equipamentos
para uso, deverd atender o prazo maximo estipulado neste documento para a resolugcdo do
problema;

4.34. No caso de haver necessidade de substituicdo/remocdo de algum componente dos
equipamentos, o transporte e retirada dos mesmos deverdo ser providenciados pela fabricante,
sem 6nus para a UFABC;
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4.35. A substituicdo de pecas defeituosas deverd ocorrer por pecas novas e
originais’lhomologadas pelo fabricante com garantia de compatibilidade, firmware suportado e
manutenc¢éo das condi¢des de suporte oficial.

4.36. A contratada devera prover acesso e intermediacdo aos canais oficiais do fabricante,
incluindo portal de suporte, base de conhecimento, abertura/gestdo de tickets, logs, coleta de
evidéncias e acompanhamento até a conclusdo do caso.

4.37. Todas as atividades deverdo preservar a elegibilidade da cobertura oficial do fabricante,
assegurando que todas as acdes (trocas, atualizacdes e procedimentos) ndo invalidam a
garantia/contrato, mantendo o equipamento em conformidade com as politicas da fabricante.

4.38. A execucéo dos servigcos devera ocorrer no(s) local(is) indicado(s) pela UFABC, em regime
on-site quando aplicavel, incluindo deslocamento, méo de obra, ferramentas e demais recursos
necessarios, sem énus adicional a contratada.

Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

4.39. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacédo e
Privacidade e demais principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicagbes (POSIC) da UFABC.

Vistoria

4.40. N&o ha necessidade de realizacédo de avaliagao prévia do local de execucao dos servigos.

Sustentabilidade

4.41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes
Sustentaveis:

441.1 Observagcdo aos principios da Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei n°
6.938/1981);

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.42. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado
provisoriamente classificado em primeiro lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacdo
direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucao do contrato.

Subcontratacao

4.43. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo
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4.44, N&o havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.45. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.45.1 A solugdo compreende a prestacdo do servico de suporte técnico para a
infraestrutura de armazenamento de dados da UFABC, HPE MSA2060, seriais
ACM103S3MP e ACM103S3N2, e todos 0s seus componentes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar ao Contratado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragédo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
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contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execuc¢&o dos servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execug¢éo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucgédo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados & Administracédo;

5.2.9 fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execug¢do do contrato,
quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢des de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execucao do objeto: O inicio do suporte técnico deverd ocorrer em até 02 (dois)
dias corridos contados da assinatura do contrato.

6.1.2 O servico de renovacdo do suporte técnico das 2 (duas) storages HPE MSA2060 e seus
componentes.

6.1.3 Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho:

6.1.3.1. O suporte técnico devera estar disponivel para abertura de chamados no
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), por telefone,
e-mail ou sistema de chamados do fabricante.

6.1.3.2. Durante toda a vigéncia do contrato de suporte técnico, a Contratante
devera ter direito ao download e a aplicagdo das atualizagdes de firmware e
software disponibilizadas pelo fabricante.

6.1.3.3. Durante o periodo de suporte técnico, qualquer parte ou peca defeituosa
devera ser substituida, sem 6nus para a Contratante, exceto quando o defeito
for decorrente de uso inadequado do equipamento.
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6.1.3.4. Os servigos de reparo deverao ser executados preferencialmente “on-site”
e, quando isso nao for possivel, no centro de manutengéo do Contratado ou do
fabricante, observando sempre o menor prazo de atendimento possivel.

6.1.3.5. Na impossibilidade de solucdo definitiva, o equipamento devera ser
substituido por um novo, sem uso, do mesmo modelo, equivalente ou superior.
A substituicdo por modelo diferente deverd ser previamente analisada e
aprovada pela equipe técnica da Contratante.

6.1.4 Cronograma de realizagédo dos servicos:

6.1.4.1. Envio de nota de empenho ao Contratado;
6.1.4.2. Entrega de todos os servicos, e contratos de suporte em remessa Unica;

6.1.4.3. Verificagdo da validade do suporte técnico pelo site do fabricante, utilizando
as credenciais de acesso da Contratante;

6.1.4.4. Abertura de chamado pela Contratante em caso de falha na solucdo de
armazenamento de dados

6.1.4.5. Reparo ou solugdo do problema, pela fabricante, que deu origem ao
chamado para incidentes severidade 1 e 2, em até 6 (seis) horas, por esfor¢os
de resolugéo remota e/ou atendimento on-site, contados a partir da abertura do
chamado e dentro do periodo de disponibilidade para atendimento, inclusive
Nos casos que exijam substituicdo de pecas ou componentes;

Local e horério da prestagcdo dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1 Campus Santo André - Avenida dos Estados, 5001, Bairro Bangu - Santo André - SP - CEP:

09280-560;

6.2.2 Os servigos de reparo deverdo ser executados preferencialmente “on-site” e, quando isso

ndo for possivel, no centro de manutengdo do Contratado ou do fabricante, observando
sempre 0 menor prazo de atendimento possivel;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horério: 24x7, entretanto, em casos de severidade baixa,
preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1 Envio de nota de empenho ao Contratado;

6.4.2 Entrega de todos os servicos, e contratos de suporte em remessa Unica;

6.4.3 Verificacdo da validade do suporte técnico pelo site do fabricante, utilizando as credenciais

de acesso da Contratante;
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6.4.4 Emissado da nota fiscal pelo Contratado;
6.4.5 Recebimento definitivo e realizacdo de ateste da nota fiscal;

6.4.6 Abertura de chamado pela Contratante em caso de falha na solu¢do de armazenamento de
dados;

6.4.7 Atendimento 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), via telefone ou website da
fabricante, para resolucdo de problemas identificados pela equipe técnica da UFABC
relacionados ao software e hardware dos equipamentos, de modo que:

6.4.7.1. Definigcdo e classificacao de severidade (critérios minimos):

6.4.7.1.1. Sevl: indisponibilidade total ou impacto critico em servico essencial;
6.4.7.1.2. Sev2: degradagéo severa com mitigacao parcial;
6.4.7.1.3. Sev3: impacto moderado/baixa criticidade, sem interrupcéo total.

6.4.8 Tempo de retorno inicial do suporte (callback) a partir do contato inicial nos canais da
fabricante, para severidade 1 (Sevl): retorno em até 15 minutos, para severidades 2 e 3
(Sev2/Sev3): retorno em até 1 hora, contados a partir da abertura do chamado e dentro do
periodo de disponibilidade para atendimento, inclusive nos casos que exijam substituicdo de
pecas ou componentes.

6.4.9 Restabelecimento de hardware para incidentes severidade 1 e 2, devera ser garantido o
compromisso de retornar o hardware a condicdo operacional em até 6 (seis) horas, por
esforcos de resolugcédo remota e/ou atendimento on-site, contados a partir da abertura do
chamado e dentro do periodo de disponibilidade para atendimento, inclusive nos casos que
exijam substituicdo de pecas ou componentes;

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seqguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

6.5.1 Durante o periodo de suporte técnico, qualquer parte ou peca defeituosa devera ser
substituida, sem 6énus para a Contratante, exceto quando o defeito for decorrente de uso
inadequado do equipamento.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1 Servigo de suporte técnico da infraestrutura de armazenamento de dados da UFABC, HPE
MSA 2060, seriais ACM103S3MP e ACM103S3N2, e todos os seus componentes.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. A nota de empenho contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o
prazo.

Mecanismos formais de comunicac¢éo

6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

I)  Nota de empenho;

II) Ata de Reunido;

) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas.

Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Péagina 12 | 31
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025
Proad 05.12.2025



MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacdo Universidade Federal do ABC

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto
Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Equipe de fiscalizagdo do contrato

Papel Nome SIAPE
Gestor do Contrato Larissa de Mattos 2328747
Fiscal Técnico Angelo Luiz Lazaro Junior 2108869
Fiscal Administrativo Francisco Felix da Silva Junior 2116646
Substituto Administrativo Helena Fernandes Dolfato 1322386

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual.

7.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, 1V,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencédo das condi¢des de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigac6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.18. Além do disposto acima, e de observar o disposto no Manual de Fiscalizagdo de Contratos
da UFABC, a fiscalizag¢&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.18.1 Recebimento de documento fiscal de faturamento anual;
7.18.2 Elaboracéo de ateste de documento fiscal anual.
Gestor do Contrato

7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022:

7.19.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.19.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3 acompanhar a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
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7.19.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.19.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de

responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que

trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia

para tal, conforme o caso.

7.19.6 elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢@o dos objetivos que

tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.19.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da
Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.19.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.19.8.1. as dendncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho, conforme o art. 2°, inciso 1, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.19.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigac6es trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto nesta sec¢ao.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na abertura do
chamado

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 80 %.

Instrumento de
medic&o

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.
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Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Eventual

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para
o periodo de referéncia.

Observacfes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicgéao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

O inicio do suporte técnico devera ocorrer em 15/04/2026 ou em até 02 (dois) dias
corridos contados da assinatura do contrato, prevalecendo a data mais tardia, de
modo a evitar descontinuidade da cobertura.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢des

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura anual

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura anual
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura anual
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura anual

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1 néo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacéo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara o recebimento, pela
Contratante, da confirmacao da renovacao de servigo de suporte técnico para os equipamentos de
armazenamento de dados, a ser enviado pelo Contratado.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 05
dias apos o recebimento, pela Contratante, da confirmagdo da renovacéo de servico de suporte
técnico para os equipamentos de armazenamento de dados, a ser enviado pelo Contratado.

8.11. Todos 0s servicos e contratos de suporte deverdo ser entregues em remessa Unica,
cobrindo integralmente o periodo contratado.

8.12. A verificacdo da validade do suporte técnico devera ser possivel pelo site do fabricante,
utilizando as credenciais de acesso da Contratante.

8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
8.13.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugao

do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.14. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisario.

8.17. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacio mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme
regulamento.

8.20.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correc¢oes;

8.20.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.20.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.20.5 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo.
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8.21. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emisséo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.24. Sera adotado como procedimento de teste e inspec¢éo, para fins de elaboragdo dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo, o recebimento, pela Contratante, da confirmac¢do da
renovacdo de servico de suporte técnico para os equipamentos de armazenamento de dados, a
ser enviado pelo Contratado.

8.25. Todos 0s servicos e contratos de suporte deverdo ser entregues em remessa Unica,
cobrindo integralmente o periodo contratado.

8.26. A verificagdo da validade do suporte técnico devera ser possivel pelo site do fabricante,
utilizando as credenciais de acesso da Contratante.

Liguidacéo

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores nédo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacéo, o setor competente responsével pelo recebimento e ateste da Nota
Fiscal deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[II) os dados do contrato e do érgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar;

VI) eventual destaque do valor de reteng®es tributarias cabiveis; e
VIl) dados bancarios para o pagamento via depdésito.

8.30. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficarAd sobrestada até que o Contratado providencie as medidas

Péagina 19 | 31
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacao de Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025
Proad 05.12.2025



MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacdo Universidade Federal do ABC

saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

8.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.31.1 A consulta tratada no subitem anterior deve ser realizada pelo responsavel pelo
recebimento e ateste da Nota Fiscal, e a copia do SICAF deve ser anexada ao Documento
de Ateste da Nota Fiscal (DANF).

8.32. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.32.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
8.32.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no

ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, o responsavel
pelo recebimento e ateste da Nota Fiscal deverd providenciar sua notificagdo, por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a empresa regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.34. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicac¢do do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) de correcdo monetéria.
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Forma de pagamento

8.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado e informado pelo demandante/fiscal do contrato na
Declaracéo de Ateste de Nota Fiscal.

8.40. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.41.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

8.41.1.1. Caso o contratante tenha alguma condicdo especial na tributacdo regular
(suspensao, reducdo ou isencdo) devera encaminhar, juntamente com a Nota
Fiscal, a documentacdo ou informativo da legislacéo aplicada a sua condi¢ao.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacédo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.43. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado, em 06/03/2026.

8.44. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela (ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgados os indices definitivos.

8.47. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.48. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.
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Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

8.51.

As cessoes de crédito dependerédo de prévia aprovagdo do Contratante.

8.51.1 A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a

celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de

todas as condicbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacéo de
gue o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.51.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a

cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.51.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara

8.52.

sob a integral responsabilidade do Contratado.

O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo

Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancgfes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa/ Sancao

Nao

1 |servigos,

prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
salvo quando implicarem em
indagac6es de carater técnico, hipotese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de

N Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por dia
Util de atraso em prestar as informagfes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela contratante,
até o limite de 10 dias Uteis.
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Apo6s o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5
% do valor total do Contrato.

N&o atender ao indicador de nivel de servico | da fatura anual.
IAP (Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
anual.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura anual.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
anual.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

Adverténcia.

multa de 5 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a)

b)

der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato;

N

der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c)
d)
e)
f)
9)
h)

der causa a inexecugdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
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9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢céo de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 05% (cinco por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Compensatéria, para as infra¢cdes descritas acima alineas “e” a “h” de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.3. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na
alinea “c”, de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte
por cento do valor da contratag&o.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez
por cento do valor da contratagao.

9.5. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢@es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificac6es serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
0s cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancgfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0S casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
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de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante,
na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.0 fornecedor serad selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO

Regime de Execucgéo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagc&o técnica

10.3. Para fins de habilitagdo técnica, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Qualificacéo Técnica

10.4. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢cdes locais para o cumprimento das obriga¢gfes objeto da contratacao.

10.4.1 Essa declaragdo poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsével técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e
peculiaridades da contratacéo.

10.5. Comprovagédo de aptidao para execucgdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio
da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.6. Comprovagcdo emitida pela empresa Hewlett Packard Enterprise (HPE) de parceiro
autorizado a comercializar produtos desta fabricante.

10.6.1 Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, o licitante devera fornecer
atestado comprovando que forneceu servigco de garantia e suporte técnico desse mesmo
tipo de equipamento da fabricante pelo mesmo periodo que se pretende contratar por este
processo.

10.6.1.1. A Contratante podera verificar a legitimidade do documento apresentado
para fins de habilitacdo técnica do licitante no certame.

10.6.2 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.6.3 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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10.6.4 Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traduc&o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.8. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

Disposigdes gerais sobre habilitagdo

10.10. Quando permitida a participacao na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.11. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.12. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.13. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$449.203,47
(quatrocentos e quarenta e nove mil, duzentos e trés reais e quarenta e sete centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

13. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
gue eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacéo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

13.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com exce¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

13.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informac¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragcao nas hipéteses previstas na
LGPD.

13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata 0 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.
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14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Pagamento referente ao primeiro ano

2026 - Dez dias apdés o ateste do
documento fiscal a ser emitido no
maximo 05 dias apds o recebimento
definitivo.

R$149.734,49

Pagamento referente ao segundo ano

2027 - Dez dias ap6s o ateste do
documento fiscal a ser emitido um ano
apos o primeiro faturamento.

R$149.734,49

Pagamento referente ao terceiro ano

2028 - Dez dias apdés o ateste do
documento fiscal a ser emitido dois
anos apos o primeiro faturamento.

R$149.734,49

Integrante
Requisitante
Larissa de Mattos
Técnico de Tl
SIAPE 2328747

Angelo Luiz Lazaro Junior

Integrante
Técnico

Técnico de Tl
SIAPE 2108869

Integrante
Administrativo
Helena Fernandes Dolfato
Assistente em Administracdo
SIAPE 1322386

Autoridade Maxima da Area de TIC

Carlos Alberto Orsolon Silva

Coordenador Geral

Nucleo de Tecnologia da Informagédo

SIAPE 1758431

Portaria n® 551 - 21 de junho de 2024
Boletim de Servi¢o n° 1356 - 25 de junho de 2024

Santo André, 24 de abril de 2026.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Fundacdo Universidade Federal do ABC

Aprovo,

Autoridade Competente

Carlos Alberto Orsolon Silva
Coordenador Geral
Nucleo de Tecnologia da Informagé&o
SIAPE 1758431
Portaria n® 551 - 21 de junho de 2024
Boletim de Servi¢o n° 1356 - 25 de junho de 2024

ANEXO LI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal do Contratado em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas
da Contratante em decorréncia de relagédo contratual, vigente ou ndo, em observancia a estrutura normativa
de Seguranca da Informacé&o vigentes na UFABC (Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagdes).

[NOME e CPF], perante a Fundacao Universidade Federal do ABC - UFABC, declaro ter ciéncia inequivoca
da legislacdo sobre o tratamento de informacéo classificada cuja divulgac@o possa causar risco ou dano a
seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessério, e a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me
forem fornecidos pela UFABC] e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente;

b) preservar o conteddo das informag8es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas em
qgualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informag@es classificadas em qualquer grau de
sigilo; (ii) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito da UFABC, salvo autorizag@o da autoridade
competente.

Declaro ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des da UFABC.

[Local, data e assinatura]
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ANEXO LIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes na Fundacdo Universidade Federal do ABC - UFABC.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados do Contratado, o preposto devera entregar a Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigcos contratados.

1 - IDENTIFICACAO

Numero do Termo de Contrato
Objeto do Contrato

Nome e CNPJ do Contratado
Nome do preposto do Contratado

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os empregados da prestadora de servigos abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecimento do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e da estrutura normativa de Seguranca
da Informacéo vigentes na UFABC.

Nome do Contratado - Dados dos funcionarios: Nome, Matricula, Assinatura

de de 20
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar 27/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23006.003648/2026-21

2. Descricao da necessidade
Servico de suporte e garantia dos hardwares Storages HPE MSA2060

Identificac&o da necessidade e contextualizacao

A Universidade Federal do ABC (UFABC) mantém em sua infraestrutura de Tecnologia da Informacéao
duas storages HPE MSA 2060, identificadas pelos nimeros de série ACM103S3MP e ACM103S3N2,
gque desempenham papel estratégico no provimento de servicos de armazenamento corporativo,
suportando sistemas institucionais criticos, bases de dados, ambientes de virtualizacdo, aplicacdes
administrativas, académicas e servi¢cos essenciais a operacdo da Universidade.

As storages HPE MSA 2060 sao equipamentos de classe corporativa, projetados para ambientes que
demandam alta disponibilidade, desempenho e confiabilidade, contando com funcionalidades como:

» Arquitetura com controladoras redundantes, eliminando pontos unicos de falha;

* Suporte a RAID por hardware, garantindo tolerancia a falhas de discos;

* Mecanismos de cache com protecdo por bateria ou supercapacitor, assegurando integridade dos
dados em caso de falhas de energia;

* Suporte a multipathing, permitindo acesso continuo aos volumes mesmo diante de falhas de
caminhos ou componentes;

* Recursos de monitoramento proativo, alertas de falhas;

» Possibilidade de atualizacdes de firmware online, minimizando interrup¢des de servico.

Os dados armazenados nestes equipamentos possuem alto valor institucional, incluindo informacdes
académicas, administrativas, financeiras e operacionais, cuja indisponibilidade, corrupcdo ou perda
pode causar impactos significativos a continuidade das atividades da UFABC, ao cumprimento de
obrigacbes legais e regulatdrias, bem como a confiabilidade dos servigos prestados & comunidade

universitaria.

A garantia do fabricante para os equipamentos supracitados encerra-se em abril de 2026, apdés o que
ndo haverd cobertura para atendimento técnico especializado, corre¢cdes de falhas, substituicdo de
componentes ou acesso a suporte qualificado. A auséncia de suporte técnico adequado compromete
diretamente os niveis de disponibilidade, seguranca da informacéo e continuidade dos servigos de TI,
aumentando o risco de falhas prolongadas, indisponibilidade de sistemas criticos e ampliacdo do
tempo de recuperacédo de incidentes.
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Diante desse cenario, faz-se necessaria a contratacdo de servico especializado de suporte técnico,
abrangendo manutencédo preventiva e corretiva das duas storages HPE MSA 2060, de modo a
preservar as condi¢cfes ideais de funcionamento dos equipamentos ap0s o término da garantia do
fabricante.

O servigo de garantia e suporte técnico deverd compreender, entre outras atividades, sempre que
necessario, a verificacdo do estado dos componentes fisicos, analise de logs e alertas, atualizacdo de
firmwares e microcodigos, testes de redundancia, validacdo de politicas de RAID e avaliagdo de
desempenho, com o objetivo de identificar e mitigar falhas potenciais antes que impactem 0s servigos.

Além disso, devera assegurar atendimento técnico especializado em caso de falhas ou degradacao de
desempenho, incluindo diagnéstico, correcdo de incidentes, substituicdo de componentes defeituosos
e suporte a restauracdo do pleno funcionamento dos sistemas, respeitando niveis de servico
compativeis com a criticidade do ambiente.

Considerando a criticidade dos servigos suportados pelas storages, a descontinuidade do suporte
técnico e garantia desses equipamentos representa risco significativo a continuidade dos servicos de
Tl da Universidade, podendo resultar em indisponibilidade de sistemas, aumento do tempo de resposta
a incidentes, falhas de desempenho e potencial perda de dados, com impactos diretos nas atividades-
fim da instituic&o.

Assim, a contratacdo de suporte e garantia destes equipamentos é necessaria para garantir a alta
disponibilidade dos sistemas institucionais, a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados, bem como a continuidade do servico publico, em conformidade com os principios da eficiéncia,
seguranca da informacao, economicidade e gestdo de riscos, conforme estabelecido pela IN SEGES
/IME n° 58/2022 e demais normativos aplicaveis a Administracdo Publica Federal.

Diante desse cenério, torna-se necessaria a contratacdo de servico de suporte e manutencdo do
fabricante compativel com a criticidade do ambiente, contemplando atendimento especializado,
reposicao/acionamento de hardware (quando aplicavel) e suporte técnico para resolucao de incidentes
com elevada severidade.

Storage HPE MSA2060

Equipamentos de armazenamento de dados sdo componentes fundamentais da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, responsaveis por armazenar, proteger e disponibilizar informacdes digitais
utilizadas por sistemas, aplicac6es e usuarios. Esses equipamentos concentram dados institucionais,
bancos de dados, arquivos, aplicacdes e ambientes virtualizados, permitindo o acesso continuo e
seguro as informag8es necessérias ao funcionamento das organizagdes.

Em ambientes corporativos e institucionais, o armazenamento de dados deve atender a requisitos
rigorosos de disponibilidade, desempenho, integridade e seguranca da informac&o. Para isso, 0sS
equipamentos de armazenamento utilizam arquiteturas especializadas, com recursos como
controladoras redundantes, discos organizados em arranjos RAID, cache de escrita protegido,
mecanismos de replicacdo e tolerancia a falhas, além de monitoramento continuo do estado dos
componentes. Esses recursos reduzem o risco de perda de dados e garantem a continuidade dos
servicos mesmo diante de falhas de hardware.

Os sistemas de armazenamento sdo utilizados para suportar aplicagcbes criticas, como sistemas
administrativos, académicos, financeiros, bancos de dados institucionais, plataformas de virtualizacéo,
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servicos de arquivos e aplicacfes corporativas. A indisponibilidade desses equipamentos pode resultar
em interrupgéo de servicos essenciais, perda de produtividade, descumprimento de obrigacdes legais
e prejuizos operacionais significativos.

Além de armazenar dados, esses equipamentos desempenham papel essencial na protecdo das
informacgdes, possibilitando a implementacdo de politicas de backup, recuperacdo de desastres,
controle de acesso e conformidade com normas de seguranca da informacdo. Dessa forma, os
sistemas de armazenamento contribuem diretamente para a continuidade do servico, a confiabilidade
dos sistemas e a preservagao do patriménio informacional da instituic&o.

CATSER

O enquadramento do objeto no CATSER 27740 mostra-se adequado e compativel com a presente
contratacdo, uma vez que, em licitacbes similares realizadas por 6rgaos da Administracdo Publica
Federal para servicos de suporte técnico, manutencdo e extensdo de garantia de equipamentos
de armazenamento corporativo da linha HPE MSA (inclusive modelos da familia MSA 2000/2060)
, 0 objeto é caracterizado predominantemente como servico de suporte técnico especializado e
garantia de hardware de TIC, com fornecimento de pecas, atendimento técnico, atualizacdo de
firmware e restauracdo do ambiente.

A andlise dos editais e contratos de referéncia evidencia que o escopo contratado nesses processos
compreende, de forma recorrente:

» atendimento técnico especializado para equipamentos de armazenamento corporativo;
* manutengdo preventiva e corretiva de hardware;

» substituicdo de componentes defeituosos;

* acesso a atualiza¢cdes de firmware e microcédigo;

* suporte a recuperacao do ambiente em caso de falhas.

Esse conjunto de atividades corresponde diretamente a natureza do servico pretendido para as
storages HPE MSA 2060 da UFABC, nao se caracterizando como aquisicdo de solugcéo de software,
servico de desenvolvimento, nem como servico de operacdo continuada de ambiente, mas sim como
servico de garantia e suporte técnico de equipamentos de infraestrutura de TIC.

Dessa forma, considerando o padrdo adotado em licitacbes similares para garantia e suporte de
storages da familia HPE MSA, bem como a aderéncia entre 0 objeto contratado nesses certames e 0
escopo técnico definido para a presente contratacdo, conclui-se que o CATSER 27740 é o que melhor
representa a natureza do servico a ser contratado, sendo o mais pertinente para o correto
enquadramento do objeto no ambito do Catalogo de Servigos da Administracdo Publica Federal.

Exemplos de licitagdes

Pregao Eletrdnico n®90008/2024 — Policia Federal
Contratacdo de suporte técnico de hardware para equipamentos de armazenamento, backup e
servidores de rede, incluindo storages em data center institucional.

Edital de servico de extensdo de garantia e suporte de storage HPE MSA 2050 — Prefeitura de
Americana (SP)

Licitagdo que trata de servicos de extensao de garantia e suporte especializado para storage HPE
MSA 2050, inclusive manutencéo técnica.
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Contrato_de _manutencdo e suporte para storage HPE MSA 2040/2050 — Tribunal de Justica
Militar de MG (TIMMG)

Documento que trata da contratacdo de manutencdo e suporte em storage HPE MSA 2040/2050, com
detalhes técnicos e escopo semelhantes ao servico que se pretende contratar.

Licitacao da FUNAPE/PE — manutencédo de storage HP (MSA 2000)

Licitacdo que contratou servico de manutencdo com suporte e assisténcia técnica “on-site” para
storage HP modelo StorageWorks MSA 2000, com escopo completo de manutencao preventiva e
corretiva.

Caracterizacdo dos niveis HPE Tech Care

O portfolio HPE Tech Care é ofertado em niveis (Basic, Essential e Critical), com variacao de
cobertura, prazos de resposta e mecanismos de tratamento de indisponibilidades. Em termos
praticos:

HPE Tech Care Basic: Nivel voltado a ambientes com maior tolerancia a indisponibilidade,
normalmente com:

» Cobertura e atendimento predominantemente em horario comercial

» Atendimento on-site condicionado a prazos tipicos de préximo dia util (conforme modalidade
contratada);

* Adequado quando a interrupcéo do servico ndo implica impacto institucional relevante.

HPE Tech Care Essential: Nivel orientado a ambientes de producdo com necessidade de
suporte ampliado, em geral com:

» Cobertura 24x7 para atendimento remoto e acionamento;

» Atendimento on-site em prazo reduzido (ex.: atendimento em poucas horas, conforme
elegibilidade e localidade);

* Adequado para operacao continua, porém sem 0s mecanismos mais restritivos de restauracao e
gestao de crise tipicos do nivel maximo.

HPE Tech Care Critical: Nivel destinado a ambientes missao-critica, agregando:

» Cobertura 24x7, com prioridade para incidentes de alta severidade;

* Mecanismos especificos para reducdo do tempo de indisponibilidade, com tratamento
estruturado de eventos criticos;

» Compromissos mais rigorosos para recuperacao/restauracao (conforme elegibilidade do
equipamento e modalidade), e suporte orientado a retorno do servico no menor prazo possivel.

Anélise comparativa e aderéncia ao cenario institucional

Considerando que os equipamentos cobertos sustentam todos o0s sistemas institucionais, a solugéo
deve minimizar o risco de indisponibilidades prolongadas, principalmente fora do horario comercial
(noites, finais de semana e feriados), quando a auséncia de cobertura adequada tende a ampliar o
tempo de parada.

* O Basic € insuficiente para o contexto, pois a cobertura restrita e prazos mais elasticos podem
resultar em indisponibilidades que atravessam janelas ndo uteis, elevando o impacto institucional.
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* O Essential melhora significativamente ao oferecer suporte ampliado, porém o Critical € mais
aderente quando a premissa é “servico ndo pode parar’, por agregar mecanismos tipicos de
ambiente missdo-critica, com maior prioridade e rigor para incidentes severos.

* O Critical reduz a exposicao institucional ao risco de parada prolongada e contribui para maior
previsibilidade de recuperacdo do ambiente, o que € compativel com o papel desses
equipamentos como base de praticamente todos 0s servi¢cos corporativos.

Objeto da Contratacao

Contratacdo de suporte HPE Tech Care pelo periodo de 3 (trés) anos, na modalidade critical, para
atendimento e sustentagdo dos equipamentos HPE que suportam os sistemas institucionais, com
pagamento anual.

Andlise de risco da pesquisa de precos (Painel de Precos)

A utilizacdo de referéncias extraidas do Painel de Precos, embora constitua importante fonte de
consulta para a formacéo do valor estimado da contratacdo, apresenta limitacées relevantes quando
aplicada a solugcbes de armazenamento de dados (storage) e servigos de suporte/garantia associados,
em razdo da elevada especificidade técnica desses objetos.

No caso de equipamentos da linha HPE MSA (ou equivalentes), verificam-se variacdes significativas
entre as contratacdes registradas, mesmo quando a descricdo aparenta similaridade, especialmente
guanto a: modelo exato do equipamento, quantidade e tipo de controladoras, quantidade e tecnologia
dos discos, capacidade util e bruta, interfaces de comunicacdo (iISCSI/Fibre Channel), gavetas de
expansao, licencas, prazo e modalidade de garantia/suporte (inclusive SLA), além de servicos
acessorios (instalagao, configuracédo, treinamento, entre outros).

Tais diferencas impactam diretamente os precos contratados e reduzem a comparabilidade entre os
registros pesquisados. Assim, a adocao de valores extraidos do Painel de Precos sem adequada
analise de aderéncia técnica ao objeto pretendido pode resultar em estimativa inferior ao valor
efetivamente praticado no mercado para a solu¢cdo especifica demandada.

Essa situacdo representa risco concreto a contratacdo, podendo ocasionar:

» baixa atratividade do certame;

* auséncia de propostas compativeis com o preco estimado;

* pregéo deserto ou fracassado;

e atraso na contratagcdo, com potencial impacto na continuidade e na disponibilidade dos servigos
suportados pela infraestrutura de Tl institucional.

Parceira Credenciada HPE e extensédo da garantia e suporte

Justifica-se a exigéncia de que a contratada seja parceira credenciada/autorizada pela HPE, fabricante
dos equipamentos, para comercializacdo de seus produtos e servi¢os técnicos, tendo em vista que o
objeto consiste na renovagéo de garantia/suporte junto ao fabricante. Tal condigéo visa assegurar
0 processamento regular da renovacao nos canais oficiais da HPE, a validade da cobertura contratada,
a elegibilidade para suporte técnico e fornecimento de pegas originais, bem como a mitigacéo de riscos
operacionais e contratuais a Administracao.

Justifica-se a adocédo de extensdo/renovacédo de garantia e suporte junto ao fabricante (HPE), em
detrimento da contratacdo de empresa terceira para manutencdo do equipamento, por se tratar de
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solucdo mais aderente ao objeto e mais segura sob 0s aspectos técnico e operacional. A renovacao
junto ao fabricante preserva a cobertura oficial, a elegibilidade do equipamento para suporte HPE, o
acesso aos canais oficiais de atendimento e escalonamento, bem como a utilizacdo de pecas e
procedimentos suportados pelo fabricante, reduzindo riscos de indisponibilidade, incompatibilidade
técnica e controversias de responsabilidade.

Além disso, por envolver equipamento de armazenamento corporativo (critico a continuidade dos
servigos), a solucdo com suporte oficial do fabricante proporciona maior previsibilidade na gestado do
atendimento e menor risco contratual a Administracdo, quando comparada a manutencao por terceiros
desvinculados do fabricante.

Considerando que o objeto envolve extensdo de garantia e suporte técnico para equipamentos HPE, e
gue tais servicos devem ser fornecidos por empresas devidamente credenciadas junto ao fabricante,
foram realizadas consultas de mercado com fornecedores identificados no portal oficial HPE Partner
Connect (diretorio de parceiros), disponivel em https://partnerconnect.hpe.com/partners. As empresas
listadas neste portal foram contatadas com o objetivo de obter orcamentos e condi¢cdes comerciais
para a prestacdo do servico de extensdo de garantia e suporte, assegurando que as propostas
coletadas fossem provenientes de parceiros habilitados e aptos a comercializar servigos e contratos de
suporte vinculados ao fabricante, com cobertura, niveis de servigco (SLA) e elegibilidade de pecas e
atendimento compativeis com as exigéncias do ambiente institucional. Dessa forma, as consultas de
mercado basearam-se exclusivamente em fornecedores localizaveis e verificaveis no portal oficial da
HPE, reforcando a rastreabilidade das cotacdes e a aderéncia ao requisito de parceria credenciada,
requisito essencial para garantir continuidade de suporte, validade da cobertura de garantia, acesso a
pecas originais, procedimentos homologados e atendimento em conformidade com as politicas do
fabricante.

Neste contexto, solicita-se aos participantes do certame a Carta de Solidariedade (HPE), de modo a
comprovar ao 0rgado que a empresa que esta participando (revenda/fornecedora) tem vinculo com o
fabricante e que o produto que ela esta ofertando é suporte/garantia oficial, com canais autorizados, de
modo a:

e Garantir procedéncia e legitimidade: mostra que o produto/servico vira por canal oficial HPE,
evitando “paralelo” e risco de equipamento sem cobertura.

» Dar seguranca sobre o suporte: indica que havera direito a abrir chamado, acesso a firmware
/patches, pecas de reposicdo e atendimento conforme o SLA contratado (ex.: Critical).

e Reduzir risco contratual: deixa claro que o suporte é “amparado” pelo fabricante, e ndo s6 uma
promessa da revenda.

Com o objetivo de assegurar o atendimento a este requisito pelas licitantes, foi realizada consulta a
fabricante da solucdo, que afirmou realizar a pratica de emissédo de carta de solidariedade, conforme
Anexo 1 deste Estudo Técnico Preliminar.

Contratacao de servi¢co continuado com renovacéao anual e pagamento anual

A adocado de contratacdo de servico continuado com renovacdo anual e pagamento anual pode
apresentar vantagens relevantes em relagdo ao pagamento anual, especialmente quando se trata de
servigos cuja comercializacdo e prestacdo, no mercado, ja ocorrem por ciclos anuais (como suporte
técnico especializado, licenciamento e renovacgdes vinculadas ao fabricante).

Em primeiro lugar, o pagamento anual tende a proporcionar maior previsibilidade orcamentaria e
financeira para a Administracdo, pois concentra o desembolso em um Unico evento por periodo de
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cobertura, facilitando o planejamento da dotacdo e a gestdo do exercicio. Além disso, permite melhor
visualizacdo do custo total do periodo contratado, favorecendo a tomada de decisdo e a comparagao
entre propostas.

Outro beneficio importante € a reducéo da carga administrativa e operacional da gestao contratual. Em
vez de processar medigdes, atestes e pagamentos mensais (com emissao recorrente de notas fiscais,
conferéncias e tramitacfes internas), a Administracdo passa a realizar esse fluxo de forma menos
frequente, o que reduz retrabalho, tempo de analise e risco de inconsisténcias operacionais. Isso
também simplifica a fiscalizacdo contratual, sobretudo em servicos com escopo padronizado e
cobertura continua.

7

Além disso, quando o servico € renovado anualmente, essa modelagem preserva a flexibilidade da
Administracdo para reavaliar, a cada ciclo, a vantajosidade da continuidade, o desempenho da
contratada e a adequacéao da solucdo, sem perder os ganhos de simplificacdo e previsibilidade do
pagamento anual. Ou seja, combina-se a natureza de servico continuado (com possibilidade de
prorrogacdo/renovacdo) com uma forma de pagamento mais aderente a l6gica comercial do mercado e
menos onerosa em termos de gestéo.

Por fim, o pagamento anual pode contribuir para a continuidade do servico, ao reduzir riscos
associados a atrasos em rotinas mensais de processamento, evitando interrupcdes por pendéncias
administrativas recorrentes.

Assim, a opcao por renovagao anual com pagamento anual mostra-se vantajosa, em relacdo ao
pagamento mensal, por reunir maior previsibilidade orcamentaria, simplificacdo administrativa,
potencial ganho econdmico, estabilidade de precos e melhor aderéncia ao modelo de comercializagcéo
do mercado, sem prejuizo da reavaliacao periddica da conveniéncia e da vantajosidade da contratacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Ntcleo de Tecnologia da Informacao Carlos Alberto Orsolon Silva

4. Necessidades de Negacio

Necessidade 1. Assegurar a continuidade operacional dos sistemas institucionais por meio da
manutencao da infraestrutura de armazenamento de dados, garantindo a disponibilidade, integridade e
seguranca das informacdes criticas armazenadas nas storages corporativas.

Envolvidos: NTI - Data Center

Necessidade 2: Manter niveis adequados de desempenho e confiabilidade dos servicos de
armazenamento, de forma a suportar ambientes de virtualizacdo, bancos de dados e aplicacbes
corporativas que demandam alta disponibilidade e acesso continuo aos dados.

Envolvidos: NTI - Data Center

Necessidade 3: Reduzir riscos operacionais associados a falhas de hardware, indisponibilidade de
sistemas e perda de dados, por meio da contratacdo de suporte técnico especializado com
manutencgao preventiva e corretiva para os equipamentos de armazenamento.

Envolvidos: NTI - Data Center
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Necessidade 4: Garantir atendimento técnico qualificado e tempestivo apos o término da garantia do
fabricante, minimizando o tempo de indisponibilidade e assegurando a rapida recuperacdo dos
servicos afetados por incidentes.

Envolvidos: NTI - Data Center

Necessidade 5: Garantir a contratacdo de servico extensdo da garantia e suporte via parceira
Credenciada HPE.
Envolvidos: NTI - Data Center

Necessidade 6: Preservar o patriménio informacional institucional e assegurar a continuidade do
servico publico, em conformidade com os principios da eficiéncia, seguranca da informacéo, gestao de
riscos e economicidade aplicaveis & Administracdo Publica.

Envolvidos: NTI - Data Center

5. Necessidades Tecnologicas

e Garantir a disponibilidade continua dos sistemas institucionais, assegurando 0 acesso
ininterrupto as aplicagdes administrativas, académicas e operacionais.

» Assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, protegendo o patrimdnio
informacional institucional contra perda, corrup¢c&do ou acesso nao autorizado.

e Manter uma infraestrutura tecnoldgica estavel e resiliente, com equipamentos adequados,
arquiteturas redundantes e tolerantes a falhas.

» Dispor de suporte técnico especializado e manutencao continua, visando a prevencao de falhas,
a rapida resolucédo de incidentes e a reducao do tempo de indisponibilidade dos servicos.

» Atender as demandas de desempenho e escalabilidade, possibilitando o crescimento do volume
de dados e a evolugao dos sistemas institucionais.

* Implementar mecanismos eficazes de monitoramento, diagndstico e gestdo de incidentes,
permitindo a identificacdo proativa de problemas e a atuacéo preventiva.

» Reduzir riscos associados a obsolescéncia tecnolégica, por meio de planejamento, atualizacéo e
sustentacdo adequada dos ativos de TI.

» Garantir conformidade com normativos, boas préticas e politicas de governanca e seguranca da
informacao, aplicaveis a Administracéo Publica.

* Promover o uso eficiente dos recursos de TI, observando os principios da economicidade,
eficiéncia e continuidade do servigo publico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

* A solugdo deverd contemplar servico de suporte técnico especializado com garantia para
equipamentos de armazenamento de dados de classe corporativa, compativel com storages HPE
MSA 2060 ou equivalentes.

* O suporte técnico devera ser prestado por empresa com comprovada experiéncia em ambientes
de Data Center, com atuacdo em infraestruturas de armazenamento corporativo.

* A solucdo devera prever atendimento técnico com niveis de servico (SLA) compativeis com a
criticidade dos sistemas suportados, incluindo prazos maximos para resposta e solucdo de
incidentes.
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Devera assegurar atendimento em caso de falhas, defeitos ou indisponibilidades, com
diagndstico técnico e restabelecimento do funcionamento dos equipamentos cobertos pela
garantia.

A garantia devera incluir a substituicdo de componentes defeituosos, por pecas novas ou
equivalentes, originais ou homologadas pelo fabricante, sem 6nus adicional para a contratante
durante o periodo de vigéncia.

A solucdo devera permitir a continuidade operacional dos servicos de TI, minimizando
indisponibilidades e reduzindo o tempo de recuperagédo em caso de incidentes.

O suporte técnico devera contemplar acesso a especialistas certificados ou qualificados, aptos a
atuar sobre a tecnologia dos equipamentos contratados.

Devera garantir a integridade, disponibilidade e segurancga das informag6es, em conformidade
com as politicas institucionais de seguranca da informacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Tabela dos itens com quantitativos

Descricao Quant.

Contratagdo de servi¢o de suporte e garantia dos 03 anos

hardwares Storages HPE MSA2060

8. Levantamento de solucoes

CENARIO 1

Solucéo 1: Contratacdo do servico de suporte e garantia dos hardwares Storages HPE MSA2060 -
SLA Critical

Descricao: Neste cenario, continuamos com a garantia da HPE para manutencao e suporte

d.

Disponibilidade: Apés a finalizacdo do pregdo e empenho.

. Alternativa de mercado: N/A

Solucéo de software: Atualizacdo do Firmware do equipamento, se houver

. Politicas e padrbes de governo: N/A
. Necessidades de adequacgao para execucgéo contratual: N&o

. Diferentes modelos para a prestacao do servi¢co: Prestacao de servigco pela propria HPE ou por

empresa credenciada pela HPE

. Diferentes tipos de solu¢fes: N&o ha

. Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico: Como servico
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i. Estratégia de ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada: Nao
j. Métricas de prestacdo de servico e de pagamento: tempo de atendimento

Item Investimento total - Valor(R$)
2026 2026+1 2026+2
1 R$ 169.541,42 R$169.541,42 R$ 169.541,42

TOTAL GERAL (R$) R$ 169.541,42 R$339.082,84 R$ 508.624,26

e CENARIO 2

Solugao 2: Contratagcao do servico de suporte e garantia dos hardwares Storages HPE MSA2060 -
SLA Essential

Descricao: Neste cenario, continuamos com a garantia da HPE para manutencao e suporte

Disponibilidade: Apés a finalizacdo do pregdo e empenho.

. Alternativa de mercado: N/A

Solucéo de software: Atualizacdo do Firmware do equipamento, se houver

. Politicas e padrdes de governo: N/A

e. Necessidades de adequacédo para execucao contratual: N&o

f. Diferentes modelos para a prestacao do servigco: Prestacao de servico pela prépria HPE ou por
empresa credenciada pela HPE

g. Diferentes tipos de solu¢des: Nado ha

h. Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagcédo como servico: Como servico

i. Estratégia de ampliacdo ou substituicdo da solucao implantada: Nao

j. Métricas de prestacao de servico e de pagamento: tempo de atendimento

a N o oo

Item Investimento total - Valor(R$)
2026 2026+1 2026+2
1 R$ 110.806,65 R$ 110.806,65 R$ 110.806,65

TOTAL GERAL (R$) R$110.806,65 R$221.613,30 R$332.419,95
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« CENARIO 3

Solucéo 3: Contratacao do servico de suporte e garantia dos hardwares Storages HPE MSA2060 -
SLA Basic

Descricao: Neste cenario, continuamos com a garantia da HPE para manutencao e suporte

Disponibilidade: Apés a finalizacdo do pregdo e empenho.

. Alternativa de mercado: N/A

Solucéo de software: Atualizacdo do Firmware do equipamento, se houver

. Politicas e padrdes de governo: N/A

e. Necessidades de adequacéao para execucao contratual: N&o

f. Diferentes modelos para a prestacao do servigo: Prestacdo de servigo pela prépria HPE ou por
empresa credenciada pela HPE

g. Diferentes tipos de solu¢des: Nado ha

h. Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico: Como servigo

i. Estratégia de ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada: Nao

j. Métricas de prestacao de servico e de pagamento: tempo de atendimento

a0 o

Item Investimento total - Valor(R$)
2026 2026+1 2026+2
1 R$ 64.563,84 R$ 64.563,84 R$ 64.563,84

TOTAL GERAL (R$) R$ 64.563,84 R$129.127,68 R$ 193.691,52

Observacdo. Os valores utilizados para compor os trés cenarios comparativos de tipos de suporte
HPE, basic, essencial e critical constam do Anexo 2 deste Estudo Técnico Preliminar.

9. Analise comparativa de solucées

Cenario| Servigos da solucéo pelo periodo de 03 (trés) anos Estimativa (R9$)

Contratacdo do servi¢co de suporte e garantia dos

hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA Critical R$508.624,26
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Contratacdo do servi¢o de suporte e garantia dos
2 hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA Essential R$ 332.419,95
3 Contratacdo do servi¢o de suporte e garantia dos R$ 193.691 52
hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA Basic T

Considerando-se os trés cenarios de contratacado do suporte HPE Tech Care para os proximos 3 anos,
e 0 escopo de sustentacdo do equipamentos quanto aos servigos institucionais criticos (ambientes de
virtualizacdo, bancos de dados e sistemas corporativos), de modo que indisponibilidades impactam
diretamente a continuidade do servico publico, com risco de efeitos em cascata em multiplos sistemas
dependentes, tem-se:

Cenario 1 - HPE Tech Care Critical (R$ 169.541,42/ano)

* Suporte 24x7 com tratamento reforcado para alta severidade.

* Compromisso de reparo/restauracdo (hardware call-to-repair) em até 6 horas, 24x7, quando
aplicavel/elegivel.

» Qutage management (gestéo de indisponibilidade) para incidentes de severidade 1 com impacto
ao negocio, priorizando especialistas para acelerar o retorno.

Vantagens

* Maior reducéo do risco de indisponibilidade prolongada (foco em retorno do servico).

* Maior previsibilidade e prioridade operacional em incidentes criticos.

* Melhor alinhamento com ambientes em que a indisponibilidade implica alto custo institucional
(servigcos essenciais, multiplos sistemas dependentes).

Limitacdes / pontos de atencéo

* Maior valor.
» Alguns compromissos sao “quando aplicaveis” (dependem de elegibilidade do produto, cobertura
contratada e condicdes locais).
Aderéncia ao contexto

* Muito alta aderéncia para infraestrutura central que sustenta os sistemas institucionais.

Cenario 2 - HPE Tech Care Essential (R$110.806,65/an0): Suporte 24x7 com resposta mais
rapida para incidentes criticos. Cobertura on-site 24x7 e atendimento on-site em 4 horas.

Vantagens

* Reduz significativamente o risco de ficar “aguardando dia util”.
» Boa relacao custo x beneficio para ambientes de producdo com exigéncia alta de disponibilidade.

Limitagdes / riscos
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* O parametro “on-site em 4 horas” é um diferencial importante, porém néo é, por si, um
compromisso de restauracdo completa do hardware em prazo maximo (depende do tipo de
incidente, pecas, procedimentos e escopo).

* Em situacdes de severidade elevada, o tempo total de retorno do servigo pode ser mais variavel
do que no nivel maximo.

Aderéncia ao contexto

» Boa aderéncia, porém pode ser insuficiente quando a instituicdo necessita do maior rigor possivel
em incidentes de severidade 1/2.

Cenario 3 - HPE Tech Care Basic (R$64.563,84/ano): suporte 9x5 (horario comercial) e
atendimento on-site no préximo dia atil (NBD) em modalidades usuais.

Vantagens

* Menor valor.
» Adequado para ativos nao criticos ou com janela de manutencdo ampla (tolerancia a parada).

Limitagdes / riscos

* Em incidentes fora do horario comercial (noite, fim de semana, feriado), ha probabilidade maior
de prolongamento da indisponibilidade até o proximo periodo util.

» Maior exposicao a risco de interrupcdo prolongada em servigos essenciais, com impacto
institucional.

Aderéncia ao contexto

Baixa aderéncia para infraestrutura que “ndo pode parar” e sustenta sistemas institucionais.

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Considera-se inviavel a manutencédo interna do storage corporativo pelos técnicos da UFABC,
em razdo da elevada complexidade do equipamento, da necessidade de suporte especializado
do fabricante, da inexisténcia de estoque institucional de pecas criticas e da auséncia de
estrutura dedicada para diagnéstico e reparo em nivel de hardware. A internalizacdo dessa
atividade aumentaria o risco de indisponibilidade prolongada de servigos institucionais e
transferiria & Administracdo riscos técnicos e operacionais incompativeis com a criticidade da
solugéo.

Considera-se inviavel contratar suporte e garantia que néo seja prestado pelo fabricante porque
se trata de um servigco diretamente associado ao direito de acesso as rotinas, ferramentas e
recursos proprietarios necessarios para manter o equipamento em condi¢cdo suportada e com
continuidade operacional. No caso dos storages HPE MSA 2060, a manutencao efetiva depende
de atualizagbes oficiais de firmware/software, acesso a base de conhecimento, boletins
técnicos, procedimentos de correcdo validados e, quando necessario, substituicdo de pecas
originais com rastreabilidade e compatibilidade garantidas. Além disso, suporte ndo oficial tende
a ndo assegurar elegibilidade para atendimento do fabricante, podendo gerar perda de
cobertura (ou restricdo de suporte), principalmente quando ha intervencdes de terceiros, uso de
pecas ndo homologadas ou execucdo de procedimentos fora das diretrizes técnicas oficiais. Em
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cenario de falha critica, a auséncia de vinculo com o suporte do fabricante pode resultar em
maior tempo de indisponibilidade, limitacdo no diagndstico avancado e auséncia de garantia de
SLA aderente a criticidade do servi¢o. Por fim, a contratacdo de suporte oficial reduz riscos de
interrupcdo de servigcos institucionais, preserva a conformidade técnica do ambiente, mantém o
equipamento em estado suportado durante todo o ciclo de vida e assegura a continuidade do
atendimento especializado com o menor risco operacional possivel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Cenario Estimativa de custos (R$)
Ciclo de vida | Investimento . ~
. Garantia Insumos Manutencéo
(em anos) ativos
1 3 R$ 0,00 R$ R$000 | RS$0,00
’ 508.624,26 ’ ’
2 3 R$ 0,00 R$ R$000 | RS$0,00
’ 332.419,95 ’ ’
3 3 R$ 0,00 R$ R$0,00 | R$0,00
’ 193.691,52 ’ ’
Andlise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)
Cenario Solucéao (Periodo de 03 anos) Valor total (R$)
Contratacdo do servi¢o de suporte e garantia dos
. hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA Critical R$ 508.624,26
Contratacdo do servico de suporte e garantia dos
2 hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA R$ 332.419,95
Essential
Contratacdo do servico de suporte e garantia dos
3 hardwares Storages HPE MSA2060 - SLA Basic R$193.691,52
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12. Descricao da solu¢ao de TIC a ser contratada

Requisitos Técnicos

Contratacdo de renovacdo de garantia e suporte técnico especializado dos hardwares de
armazenamento (Storages) HPE MSA2060, com nivel de atendimento SLA Critical da
fabricante, pelo periodo de 03 anos. Trata-se de servigo voltado a manutengdo da cobertura
oficial do fabricante, por meio de empresa parceira credenciada/autorizada pela HPE, apta a
comercializacdo de produtos e servigcos técnicos da marca, garantindo que a renovacdo da
garantia e do suporte seja regularmente processada nos canais oficiais do fabricante, conforme
necessidades técnicas pormenorizadas a seguir:

» Atendimento 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), via telefone ou website da fabricante,
para resolucdo de problemas identificados pela equipe técnica da UFABC relacionados ao
software e hardware dos equipamentos, de modo que:

- Definicdo e classificacdo de severidade (critérios minimos):

= Sevl: indisponibilidade total ou impacto critico em servico essencial (producéo);
= Sev2: degradagéo severa com mitigagao parcial;
= Sev3: impacto moderado/baixa criticidade, sem interrupgéo total.

- Tempo de retorno inicial do suporte (callback) a partir do contato inicial nos canais da
fabricante, para severidade 1 (Sevl): retorno em até 15 minutos, para severidades 2 e 3
(Sev2/Sev3): retorno em até 1 hora.

Restabelecimento de hardware para incidentes severidade 1 e 2, devera ser garantido o
compromisso de retornar o hardware a condicdo operacional em até 6 (seis) horas, por
esforcos de resolucédo remota e/ou atendimento on-site;
Cada incidente aberto no website da fabricante devera ter, no minimo, nimero de chamado,
severidade, data/hora de abertura, data/hora do primeiro retorno, acdes executadas, pecas
substituidas, data/hora de normalizacéo e encerramento, mantendo histérico para fiscalizacao.
A HPE fornecera novas versdes de software (upgrades), sem custo adicional, a medida que elas
sejam disponibilizadas, e oferecera orientacdes e suporte técnico quando a instalacéo puder ser
realizada pela equipe técnica da UFABC;
Suporte corretivo de hardware durante toda a vigéncia, incluindo diagndstico, isolamento de
falhas, abertura e conducdo de chamados, execucdo de procedimentos de reparo e
restabelecimento da operacionalidade do equipamento.
Se nao for possivel a resolugcdo do problema de forma remota, a HPE enviara técnicos
autorizados para prestar atendimento no local de instalagdo dos equipamentos, informando
previamente a equipe técnica da UFABC sobre a programacéao para o atendimento on-site, a ser
realizado no data center da UFABC (localizado na Av dos Estados, 5001 - Santo André - SP)
onde os equipamentos se encontram instalados;
A HPE fornecera e instalard pecas de substituicdo quando for identificada essa necessidade,
sendo que a entrega e instalacdo dessas pecas, e a liberagdo dos equipamentos para uso,
devera atender o prazo maximo acima estipulado para a resolucéo do problema neste documento;
No caso de haver necessidade de substituicAo/remocdo de algum componente dos
equipamentos, o transporte e retirada dos mesmos deverao ser providenciados pela HPE, sem
onus para a UFABC;
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A substituicdo de pecas defeituosas devera ocorrer por pecas novas e originais’/homologadas
pelo fabricante com garantia de compatibilidade, firmware suportado e manutengcdo das
condi¢cBes de suporte oficial.

Acesso e intermediacdo aos canais oficiais do fabricante, incluindo portal de suporte, base de
conhecimento, abertura/gestao de tickets, logs, coleta de evidéncias e acompanhamento até a
concluséo do caso.

Todas as atividades deverdo preservar a elegibilidade da cobertura oficial do fabricante,
assegurando que todas as acodes (trocas, atualizacdes e procedimentos) ndo invalidem a garantia
/contrato, mantendo o equipamento em conformidade com as politicas da HPE.

A execucdo dos servigos devera ocorrer no(s) local(is) indicado(s) pela UFABC, em regime on-
site quando aplicavel, incluindo deslocamento, médo de obra, ferramentas e demais recursos
necessarios, sem 6nus adicional a contratada.

Na proposta, a contratada devera emitir documentacdo comprobatéria da ativacdo/renovacao da
cobertura com a fabricante, contendo informacdes pertinentes ao servico contratado, como
certificado/contrato de suporte com a fabricante, nUmero de contrato, datas de inicio e término de
vigéncia, nivel de servigco contratado e identificagdo dos seriais cobertos, aptos a instrucao
processual e fiscalizacao.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 508.624,26

Cenario n°: 1

Descricdo: Contratacdo do servico de suporte e garantia dos hardwares Storages HPE MSA2060 -
SLA Critical (3 anos)

Servigos que compdem a solucao (03 anos) Estimativa (R$)

Servico de suporte e garantia dos hardwares

Storages HPE MSA2060 - SLA Critical R$ 508.624,26

Total R$ 508.624,26

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo do HPE Tech Care Critical se justifica técnica e administrativamente pelos seguintes
motivos:

Criticidade do ambiente: os equipamentos suportam 0S principais sistemas institucionais;
portanto, falhas podem afetar simultaneamente multiplos servigos essenciais.
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Reducédo do risco de indisponibilidade prolongada: em ambientes criticos, a diferenca entre
“atendimento em horario comercial” e “tratamento 24x7 com prioridade para incidentes severos”
representa reducéo direta do tempo de parada.

* Melhor adequacéo a eventos de alta severidade: o nivel Critical € desenhado para cenarios em
que ha necessidade de resposta e coordenacdo intensificadas para retorno do servico,
compativel com infraestrutura central de TIC.

e Custo incremental proporcional ao risco mitigado: a diferenca anual entre Essential e Critical
(aprox. R$58.734,77/ano) é justificada frente ao potencial impacto institucional de interrupcdes
criticas, incluindo atrasos operacionais, indisponibilidade de servicos ao publico e aumento do
passivo de atendimento interno.

e Continuidade e confiabilidade: o nivel Critical se alinha ao requisito de alta disponibilidade
esperado para plataformas que sustentam servicos corporativos, reduzindo a probabilidade de
escalonamento interno prolongado sem suporte do fabricante.

15. Justificativa econdomica da escolha da solucao

A opcao pelo HPE Tech Care Critical (R$ 169.541,42/ano) apresenta racionalidade econdémica por
reduzir o custo total de propriedade (TCO) e mitigar o risco financeiro de indisponibilidades em ativos
gue sustentam servicos institucionais criticos. Embora o custo anual seja superior aos niveis inferiores
de suporte, a decisdo se justifica pelos custos evitados associados a paradas, acionamentos
emergenciais e degradacéo de continuidade operacional.

15.1. Custo evitado por indisponibilidade (downtime)
Em infraestrutura central, a indisponibilidade costuma gerar custos diretos e indiretos, como:

e horas improdutivas de servidores e &reas finalisticas (paralisacdo ou degradacao de processos
administrativos e académicos);

* mobilizacdo de equipe interna fora do horario (horas extras e sobreaviso);
aumento do backlog operacional e do tempo de recuperacao dos servicos;

 risco de indisponibilidade em cascata (multiplos sistemas dependentes do mesmo equipamento).

Do ponto de vista econémico, a contratacdo do suporte Critical € justificavel quando reduz o tempo
meédio de recuperacdo (MTTR) e/ou evita eventos de parada prolongada. O Critical € voltado a
cenarios missao-critica e, por sua natureza, aumenta a previsibilidade de recuperacao em incidentes
severos, reduzindo o custo esperado anual por indisponibilidade.

15.2. Reducdo de gastos nao planejados e “custo de emergéncia”
Sem um nivel de suporte adequado, incidentes criticos tendem a gerar despesas néo previstas, como:

» contratacdo emergencial de atendimento especializado;
* aquisicao urgente de pecas/itens com menor competitividade de preco;
necessidade de deslocamentos e esfor¢cos extraordinarios para diagnostico e restauracao.

A contratacdo do Critical atua como mecanismo de previsibilidade orcamentéria, reduzindo a
probabilidade de gastos reativos, que sao tipicamente mais caros e com maior risco de atraso na
solucéo.
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15.3. Otimizacao do custo de continuidade do servigo

Em termos econdmicos, existem duas formas comuns de reduzir risco de parada:
(a) comprar redundancia adicional (mais equipamentos/estoque de pecas/contratos paralelos), ou
(b) contratar um nivel superior de suporte, que aumenta a capacidade de resposta e recuperacao.

Para o cenario em questéo, o suporte Critical €, em geral, a alternativa mais eficiente, pois:

* reduz a necessidade de manter estoque proprio amplo de pecas (capital imobilizado);

* reduz o risco de necessidade de substituicdes antecipadas (CAPEX) apenas para mitigar
indisponibilidade;

 melhora o retorno sobre o investimento j& realizado nos equipamentos, prolongando sua
operagao com maior segurancga.

15.4. Previsibilidade e planejamento (pagamento anual)
O pagamento anual permite:

* diluir o desembolso anualmente, reduzindo impacto no caixa;
 facilitar o planejamento de custeio e a governanca do contrato;
* manter cobertura continua, evitando janelas sem suporte que elevam o risco operacional.

15.5. Justificativa econdmica para horizonte plurianual (2026 a 2028)

Mantido o mesmo valor anual, o custo acumulado em 3 anos é de R$508.624,26. Essa projecdo
plurianual € economicamente justificavel porque:

» transforma um risco operacional de alto impacto em despesa previsivel e planejada;
» reduz o custo esperado de indisponibilidades recorrentes ao longo do tempo;
» evita decisfes reativas (mais caras e lentas) em incidentes criticos.

Dada a criticidade dos equipamentos que sustentam os sistemas institucionais, a contratacdo do HPE
Tech Care Critical se mostra economicamente vantajosa por reduzir o custo total associado a paradas,
evitar gastos emergenciais e aumentar a previsibilidade orcamentaria, preservando a continuidade do
servico publico. O custo anual deve ser entendido como investimento em mitigacéo de risco e protecéo
do ambiente que suporta as atividades-fim e meio da instituicdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

* Aumento da disponibilidade dos servigcos de TI, assegurando o funcionamento continuo dos
sistemas académicos, administrativos e corporativos que dependem diretamente da infraestrutura
de armazenamento.

* Reducédo do risco de indisponibilidade prolongada, por meio de atendimento técnico
especializado, com capacidade de diagnoéstico rapido e atuacao corretiva adequada em falhas de
hardware e firmware.
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Preservacdo da integridade e da seguranca das informacdes institucionais, mediante
suporte adequado aos mecanismos de redundancia, RAID, cache protegido e demais recursos
de protecédo de dados existentes nas storages.

Reducao do tempo de recuperacao de incidentes (MTTR), uma vez que o0 servico contratado
prevé acesso a suporte especializado, procedimentos adequados de correcao e substituicdo de
componentes defeituosos.

Manutencdo do desempenho e da estabilidade do ambiente de armazenamento, por meio de
acOes de manutencdo preventiva, analise de alertas, verificacdo de logs, validacdo de politicas
de RAID e atualizac&o controlada de firmwares e microcédigos.

Mitigac8o de riscos operacionais e institucionais, especialmente aqueles relacionados a
perda de dados, falhas de componentes criticos e degradacéo de servigos essenciais a atividade-
fim da Universidade.

Protecdo do investimento j& realizado em infraestrutura, prolongando a vida util dos
equipamentos e garantindo que continuem operando dentro dos parametros recomendados pelo
fabricante.

Apoio a conformidade com normas e boas préaticas de gestdo de tecnologia da informacgéo
e seguranca da informacao, especialmente no que se refere a continuidade de servi¢cos, gestao
de riscos e protecdo do patrimonio informacional.

Maior previsibilidade operacional e orcamentaria, ao estabelecer contrato formal de suporte e
garantia, evitando contratacdes emergenciais, aquisicdbes nao planejadas de componentes e
interrupgdes inesperadas de servigos.

Fortalecimento da continuidade do servi¢co publico, assegurando que a infraestrutura critica
de armazenamento permaneca apta a suportar as atividades institucionais, em alinhamento aos
principios da eficiéncia, economicidade, seguranca da informacéo e gestédo de riscos.

17. Providéncias a serem Adotadas

Incluir a contratacdo do servigcos de garantia e suporte dos hardwares storages HPE MSA2060 no

PDTI 2027

17.1. Recursos materiais necessarios a implantacdo da solucéo e a continuidade do negécio
Recurso / Material: N/A

Quantidade: N/A

Disponibilidade: N/A

Acéo para obtencao dos recursos: N/A

Responsavel: N/A

Justifica-se a inexisténcia de recursos materiais adicionais, uma vez que a solucdo consiste

exclusivamente na contratacdo de servico de suporte técnico especializado e garantia

para

equipamentos ja existentes na infraestrutura da UFABC, ndo sendo necesséria a aquisicdo de novos

bens, insumos ou equipamentos para sua implantacdo ou continuidade.

19de 21



17.2.

Recursos humanos necessarios a implantacéo da solucéo e a continuidade do negocio

Formacéao 1: Analista/Técnico de Tl — apoio técnico e interface com a contratada

Atribuicdes:

atuar como ponto focal técnico entre a UFABC e a empresa contratada;

acompanhar as atividades de suporte técnico e manutencdo realizadas pelo especialista da
contratada;

fornecer as informacfes técnicas necessarias para diagnoéstico de incidentes, abertura de
chamados e execucao das atividades de suporte;

apoiar o controle de acesso aos ambientes, equipamentos e sistemas, observando as normas
institucionais de seguranca da informacgéo;

acompanhar a execucao contratual e apoiar a fiscalizac&o técnica do contrato, quando designado.

Formacéao 2: Fiscais do contrato - acompanhamento e validagao da execucgéao

Atribuicdes:

17.3.

acompanhar a execucdo contratual;

validar os atendimentos realizados;

verificar cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA);
registrar ocorréncias e apoiar a gestao do contrato.

Estratégia de continuidade da solucdo em caso de interrupcao contratual

Evento 1: Fracasso no processo licitatorio

12 Acdo Preventiva: Ampla divulgacdo do Certame

Responsavel: NTI

22 Acao Preventiva: Especificacdo nao restritiva a ampla participacao

Responsavel: NTI

12 Acéo de Contingéncia: Buscar solu¢cdes emergenciais (ex: contratacdo emergencial)

Responséavel: PROAD, NTI

18. Declaracgao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

A aquisicao deste servico € viavel ao NTI e a UFABC, pois provisiona empresa exclusivamente
qualificada para fornecer as atualizacdes necessarias, bem como realizar manutencdo nos
equipamentos, de forma a garantir a estratégia de armazenamento e virtualizacdo de maquinas para a

comunidade universitaria.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LARISSA DE MATTOS

Integrante Requisitante

CARLOS ALBERTO ORSOLON SILVA

Autoridade competente

HELENA FERNANDES DOLFATO

Integrante Administrativo

ANGELO LUIZ LAZARO JUNIOR

Integrante Técnico
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Assunto  RE: HPE Support Case 5401510178 [
ref:'00DdO0ObUIK.!500Kh0jQIRU:ref ]

De Araujo, Alexandre (IBS - Installed Base Specialist)
<alexandre.araujo2@hpe.com>

Para larissa.mattos@ufabc.edu.br <larissa.mattos@ufabc.edu.br>

Data 2026-03-05 09:01

Oi Larissa, Bom dia!
Sim, informamos que a carta € emitida sim.
Qualquer duvida, estamos a disposicao.

Atenciosamente,
Alexandre Araujo
Brazil HPE Pointnext
Sales Consult Services

Public Sector

alexandre.araujo2@hpe.com
+55 11 2657-8647 Office
+55 11 94369-2905 Celular
Hewlett Packard Enterprise
Alameda Rio Negro, n°. 750
Barueri - SP - 06454-000

hpe.com

—

Hewlett Packard
Enterprise

Confidencialidade: A informagao contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, € confidencial e
esta reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Se vocé néo é o destinatario ou a pessoa
responsavel por encaminhar esta mensagem ao destinatario, vocé esta, por meio desta, nolificado que nédo devera
rever, retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé
tenha recebido esta mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem
de seu computador ou de qualquer outro banco de dados. Muito obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential
and is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the
employee or agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you
may not review, retransmif, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it. If
you have received this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any
computer or other data bank. Thank you.

De: Larissa de Mattos <|arissa.mattos@ufabc.edu.br>

Enviado: segunda-feira, 2 de margo de 2026 18:11

Para: HPE Case Management System <gsd_csc_case_mngmt@hpe.com>

Cc: Mol, Felipe Santos <felipe.mol@hpe.com>

Assunto: Re: HPE Support Case 5401510178 [ ref:!00Dd00bUIK.!500Kh0jQJRU:ref |

Boa tarde Felipe!

Eu ja sai do escritério, mas se desejar posso te ligar amanh3, caso ainda restem davidas.



Pretendemos contratar a renovagao do servigo de garantia e suporte técnico para nossa solugao
de storage HPE (seriais ACM103S3MP

ACM103S3N2) por meio de processo licitatério, pois a garantia atual tem vigéncia até inicio de
abril.

No edital do processo de licitagao pretendemos solicitar como requisito 'carta de
solidariedade' ao licitante ganhador do certame, de forma que a fabricante (no caso, a
HPE), assegure a execug¢ao do contrato.

Gostariamos de confirmar se a empresa HPE tem a pratica de fornecer esse tipo de documento
(carta de solidariedade) para empresas que a solicitem a vocés, ainda que ndo seja uma empresa
conhecida ou parceira. Essa informacao é crucial para definirmos nossa estratégia de instrugao
do processo de contratacédo, dado que caracterizara a habilitacao técnica necessaria para
participacdo no certame.

Em resumo: A HPE tem a pratica de fornecer carta de solidariedade para possiveis
revendedores que queiram revender os produtos deles para Governo a partir de
participagao em licitagoes e pregoes?

Se uma empresa entrar em contato com a HPE hoje solicitando essa carta, ela sera
atendida independentemente do fato de nao ser uma parceira HPE até entao?

Grata desde ja.

At.te,

Em 02/03/2026 18.02, HPE Case Management System escreveu:
Boa tarde Larissa, tudo bem?

Tentei te ligar no +55 11 3356-7146, mas infelizmente o numero sé chamou, gostaria
de entender melhor suas duvidas para melhor ajudarmos no direcionamento do
chamado. Poderia me descrever melhor ou se preferir, podemos marcar um contato
para conversarmos sobre? Aguardo seu retorno.

Atenciosamente,

Felipe Santos Mol

Customer Support Specialist
Latin America

Global Remote Services

+55 08000 55 64 05
M-F 8am — 5pm BRT (GMT-3)

hpe.com/pointnext

This message and any attachments are confidential and may also be legally privileged.
If you are not the intended recipient, please notify the sender immediately. You must
not copy this message or use it for any purpose, nor publish or disclose its contents to

any other person.le.

ref:100Dd00bUIK.1500Kh0jQJRU: ref

Larissa de Mattos

Coordenadora de Operagdes e Servigos - Telefone: +55 (11) 3356-7121
Nucleo de Tecnologia da Informacgédo

Universidade Federal do ABC






Anexo 2

Abaixo sdo apresentados cortes das propostas tomadas para os trés cenarios comparativos
de tipos de suporte HPE, basic, essencial e critical.

guaiba it~
—— Fundacao Universkiade Faderal do Abc - UFASC

3. Condicoes Comerciais

3.1. Configuracdo e Precos

Cédigo de Instalag3o: FUNDACAOUMSA2062

Vigéncia - De: 15 26 Até: 14/04/2027
HPE Tech Care Basic SVC
Part Number

HPE Descricdo do Equipamanto NGmero de Série

HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB047110P
Car248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY804713XD 1|
Car248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB0471506 1
C3R248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY304715H4 1
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO4351TY 1|
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO0255085 1|
ROQ334 HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO0433525C 1
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO4352R5 1|
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosurs ACMO0435250 1
ROQ33A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO0435251 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVOIBOEGOOM | 1 |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOESOON 1|
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO180E600P 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVD1BOEGOOW | 1 |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOEGOOY | 1 |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOESO0Z 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 SSD UWXTVO0180E6010 1]
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 S5D UWXTVO0180£6013 1]
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180£6017 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180£6018 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO180E6019 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180£601) 1|
ROQ42A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOESOIL 1]
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180£6005 1]
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO0180E6007 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO0180£6008 1|
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOESOOF 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180E600X : §
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO180£6014 1]
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 S50 UWXTVO1BOEEO1A 1|
ROQ79A HPE MSA 2062 16Gb FC LFF Serg ACM10353N2 1
ROQ73A HPE MSA 2062 16Gb FC LFF Serg ACM103S3MP 1

Rus Paraguassu, 706 | Juvevé | 80030-270 | (41) 3072-3888 / 3077-0333 | Curitiba | PR | Brasil
www.gusibasolucoes.com.br
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guclba PROPOSTA TECNICA COMERCIAL PPS-260204-1352
04 ga fevareiro ge 2025
e Fundacao Univerekiade Faderal do Abc - UFASC

selugens

R3IU724 HPE MSA 16T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKO2A 1
R3IUT2A HPE M3A 1678 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKO3O 1
R3IUT2A HPE MSA 1678 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13IXEKD3Z 1
RIUT2A HPE MSA 16T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKDIM 1
R3IU73A HPE M3A 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEOO38 1
R3IU73A HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEOOIL 1
R3IUT3A HPE M3A 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO1IXECOGS | 1 |
R3IUT3IA HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKO8A 1
R3IU73A HPE MSA 96TB SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XELOO4 1
RIU73A HPE MSA 96TB SAS 72K LFF M2 2XBKPOIIXEOOV | 1 |
R3IU73A HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEQQST 1
R3U73A HPE MSA 96TB SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEOOGE 1

Valor total da proposta RS 64.563,84 (Sessenta e quatro mil, quinhentos
e sessenta e trés reais e oitenta e quatro centavos)



s

guaiba

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL PPS-250205-0118

06 o2 fevarairo ge 2025

Fundacao Universidade Faderal do Abc - UFASC

3. Condigdes Comerciais

3.1. Configuracdo e Pregos

Part Number

HPE

NGmero de Série Qed

HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB047110P 1
C3Rr248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY304713XD 1 |
C3Rr248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB80471506 1
C8R248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY804715H4 1
ROQ3%A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclasure ACMO2351TY 1
ROQ3A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclasure ACM0255085 1
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclasure ACMO043525C 1
ROQ33A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO4352R5 1
ROQ32A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACM0435250 1
ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO435251 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEGOOM
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEGOON
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 SSD UWXTVO180£600P
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEGOOW | |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOESODY | |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1B0OEGO0Z
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180£6010
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180£6013
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 SSD UWXTVO0180E6017
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180E6018
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 S50 UWXTVO0180E6019
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO0180£601)
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEEOIL
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180£6005
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180E6007
ROQ49A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 5D UWXTV0180£6008
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1B0EGOOF
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO180£600X
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 SSD UWXTVO0180E6014
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEED1A
ROQ73A HPE MSA 2062 16Gb FCLFF Serg ACM10353N2
ROQ79A HPE MSA 2062 16Gb FCLFF Strg ACM10353MP

Rua Paraguassu, 706 | Juveve | B0030-270 | (41) 3072-3888 / 3077-0333 | Curitiba | PR | Brasil
www.gusibasolucoes.com.br
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL PPS-250205-0118

06 o= fevareiro de 2025

Fundacao Universiiade Faderal do Abc - UFASC

R3IUT2A HPE MSA 16T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKD2A
R3UT2A HPE MSA 16T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKD30
R3UT2A HPE MSA 16T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEK03IZ
[ R3IUT2A HPE MSA 16T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKDIM
[ R3U73A HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEQO38
R3IUT3A HPE MSA 96TB SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEOO3L
R3IU73A HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO1IXEQOES | |
R3IUT3A HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKDSA
R3IUT3A HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XELOOS
R3IUT3A HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO1IXEOO2V
[ R3U73A HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEQOST
R3IUT3A HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEOOSE

Valor total da Proposta RS 110.806,65 (Cento e dez mil, oitocentos e
seis reais e sessenta e cinco centavos)



guaiba

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL PPS-260107-1253

07 g2 janeiro e 2025

Funadacao Universidade Faderal do Abc - Utabc

3. Condicoes Comerciais

3.1. Configuracdo e Pregos

Part Number

HPE

Instalag3o: FUNDACAOUMSA

Descricdo do Equipamento

C3Rr248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB047110P 1
C3R248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY304713XD 1
C3R248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MYB0471506 1
C8R248 HPE MSA 16Gb SW FC SFP 4pk XCVR MY804715H4 1
ROQ32A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO4351TY 1

[ ROQ39A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO255085 1

[ ROQ33A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO043525C 1
ROQ33A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO43S2R5 - !
ROQ33A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO235250 1|
ROQ3%9A HPE MSA 2060 2U 12d LFF Drv Enclosure ACMO235251 1
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOESOOM
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVD1BOESOON
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO180E600P
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 SSD UWXTVO1BOESOOW
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTVO1BOES0DY
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOESD0Z
ROQ49A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180£6010

[ ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 SSD UWXTV0180E6013

[ ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO180E6017
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 SSD UWXTV0180E6018
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180E6019
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180E601)
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 SSD UWXTVO1BOESOIL

[ ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180E6005
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTV0180€6007 | |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180E6008
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 SSD UWXTVD1BOEGOOF | |
ROQ432 HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO180€600X | |
ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RILFF M2 55D UWXTV0180E6014

[ ROQ43A HPE MSA 1.9278 SAS RI LFF M2 55D UWXTVO1BOEEO1A

Rua Paraguassu, 706 | Juvevé | B0030-270 | (41) 3072-3888 / 3077-0333 | Curitiba | PR | Brasil
www.gusibasolucoes.com.br

guaiba
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL PPS-260107-1263

07 ge janeir g2 2025
Fundacao Universidads Faderal do Abc - Utabe

ROQ79A HPE MSA 2062 16Gb FC LFF Strg ACM10353N2
ROQ79A HPE MSA 2062 16Gb FCLFF Serg ACM10353MP
R3IUT2A HPE MSA 1678 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKO2A

[ RIUT2A HPE MSA 16T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKDIO

[ RIUT2A HPE MSA 1678 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEKD3Z
RIUT2A HPE MSA 16T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13XEKDIM
RIUTIA HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO1IXECO3E | |
RIUT3IA HPE MSA 96T8 SAS 72K LFF M2 2XBKPO13IXEODIL
RIU73IA HPE MSA 96TB SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEQ0OES
RIUTIA HPE MSA 96TB SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO1INEKOBA | |
RIUT73IA HPE MSA 9678 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XELOO4
RIUTIA HPE MSA 96TB SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13IXEOO2V
RIUTIA HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEQOST | |
RIUT3IA HPE MSA 96T8 SAS 7.2K LFF M2 2XBKPO13XEQOER

Valor total da Proposta RS 169.541,42 (Cento e sessenta e nove mil,
quinhentos e quarenta e um reais e quarenta centavos)



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

MINISTERIO DA EDUCACAO
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

(Processo Administrativo n° 23006.003648/2026-21)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX, QUE FAZEM
ENTRE SI A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ABC E XXXXXXXXXX.

A Fundacéo Universidade Federal do ABC, com sede no(a) Avenida dos Estados, n® 5.001,
Bairro Bangu, na cidade de Santo André/SP, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.722.779/0001-06, neste ato
representado(a) pelo(a) Pré-reitora de Administracéo, Sra. Sara Cid Mascarefias Alvarez, nomeado(a) pela
Portaria da Reitoria n® 168, de 22 de marco de 2018, publicada no DOU de 23 de marco de 2018, portadora
da Matricula Funcional n°® 1574068, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXXXXXXXXX,
inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® XX XXX XXX/XXXX-XX, sediado(a) na XXXXXXXXXX, na cidade de
XXXXXX/XX, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXXX, XXXXXX,
conforme, atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n® 23006.003648/2026-21 e em observéancia as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do(a) Pregao Eletronico n°® XX/20XX, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacédo e
comunicacéo de Suporte e Garantia dos Hardwares Storages HPE MSA2060, nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagéo;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 3 (irés) anos contados do dia XX/XX/20XX, prorrogavel
para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacgao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
0s servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizac&o do servigo;

2.24. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4, A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja& pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢&o
para a renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢fes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestédo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condi¢bes de concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor anual da contratacéo é de R$ XXxXxX (XXXXXXXxX), perfazendo o valor total de R$ XxXXXxX
(XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX

e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢es estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢bes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigac6es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢édo do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢édo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢fes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacBes e reclamacdes relacionadas & execucgéo
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.11. A Administracéo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 2 (dois) meses.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 8§29, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢gBes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacéo
ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacéo dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto contratual, néo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢fes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/20XX

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacBes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas & seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢cBes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do
art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgé&o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugédo do contrato;
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9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacBes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir 0 acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-o0s a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢éo;

9.35. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

9.36. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do
CONTRATADO.

9.36.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacgdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos o0s
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaracéo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacéo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e san¢des administrativas referentes a execucdo do contrato sdo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢cBes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniverséario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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13.5.2. A alteracdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a exting@o se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo indenizat6rio (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou na contratacdo direta ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, has mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressf@es que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacgdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢éo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|. Gestdo/Unidade:
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Il.  Fonte de Recursos: 26352/154503
lll.  Programa de Trabalho: XXXX
IV. Elemento de Despesa: XXXX
V.  Plano Interno: XXXX
VI.  Nota de Empenho: 20XXNEXXXXXX
15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacgéo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em ateng&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sao Paulo, Sec¢édo Judiciaria de Santo André para dirimir 0os
litigios que decorrerem da execugcdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Santo André, XX de XXXX de 20XX.

SARA CID MASCARENAS ALVAREZ XXXXX XXX XXX X
Pré-Reitora de Administragcéo XXXXXXXX
Fundacao Universidade Federal do ABC XXXXXXXXXXXXX
p/ CONTRATANTE p/ CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
Matricula funcional, se houver: Matricula funcional, se houver:
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